
  

RECLAMACIÓN DE 
UN ARTÍCULO 
DEFECTUOSO 

 
Si en el momento de desempacar el paquete detectas 
algún defecto del producto, te pedimos que nos 
envíes el correo electrónico con las fotos del artículo 
defectuoso y con número de tu pedido por nuestro 
correo: info@fascinant.com.es  
Si aceptamos la reclamación, te enviaremos las 
instrucciones correspondientes y en su caso un 
nuevo producto por nuestra cuenta.  
 

 
Para cualquier duda, te aconsejamos que te pongas 
en contacto con nosotros a través de nuestro 
correo electrónico: info@fascinant.com.es o 
respondiendo al correo de confirmación que has 
recibido de nuestro dpto.. Atención al Cliente. 
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